Ilok

Protkan zlatom

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA ILOKA

GODISNJI PROGRAM RADA TURISTICKE
ZAJEDNICE GRADA ILOKA ZA 2025. GODINU

Studeni, 2024. godine



Sadrzaj

UVODNI DIO 2
OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA 2
OBUJAM TURISTICKOG PROMETA U GRADU ILOKU OD 1. DO 10. MJESECA U 2023. I 2024.

GODINI 3
PRIHODI 5
TZVOTIIT PITROMI ..ttt ettt et et e e bt et e e bt e be e bt e beenseenseenseenseenseebeenseenseenseeseenseenseenses 5
PrinOdi O PrOTACUNAL........eiciiiii ettt ettt e et e e et e et e et eeeteeteeeeteseteessesssesssasssasssasssasssesssesssesssesssesssesssenseensns 5
Prihodi od sustava turistiCkih ZajedniCa ..........ceeciieciiiiiiiii e et 5
Preneseni prihodi iz prethodne OMINE ........c.oeviiiieiieiiee ettt et e st e s e sneesnaesnaeeee 5

RASHODI - AKTIVNOSTI
1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

3 KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 10
5

6

@R SN U W

ADMINISTRATIVNI POSLOVI 11
REZERVA 12




UVODNI DIO

e Godisnji program rada Turisticke zajednice grada Iloka (u daljnjem tekstu Zajednica) za razdoblje od 1.
sijeCnja do 31. prosinca 2025. godine temelji se na aktivnostima Zajednice iz prethodnih godina i
planiranjem novih.

e Pocetkom studenog 2024. godine zaposlena je osoba na neodredeno vrijeme na mjesto stru¢nog
suradnika, dok je direktorica primljena na mandatno razdoblje od 4 godine krajem veljace ove
godine.

e Zaposljavanjem osobe na neodredeno vrijeme na radno mjesto stru¢nog suradnika Zajednica je
osigurala kontinuirani i kvalitetniji rad ureda.

OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA

Godis$nji program rada Turisticke zajednice Grada Iloka izraden je sukladno zadanoj metodologiji 1
obvezatnim uputama za izradu godiSnjeg programa rada. U izradi prijedloga programa rada koriSteni su
dokumenti koje je Turisticka zajednica grada Iloka koristila u GodiSnjem programu rada iz 2024. godine,
uz ostale dokumente kao §to su:

e StrateSki marketinski plan razvoja turizma Slavonije s planom brendiranja 2019. — 2025. godine
e Marketinski plan turizma Vukovarsko — srijemske Zupanije 2019. — 2025. godine
e Brendiranje Vukovarsko — srijemske zupanije kao prepoznatljive turisticke destinacije

e Podizanje razine prepoznatljivosti kulturno — turisti¢kog proizvoda s posebnim naglaskom na
EDEN destinaciju Vukovar — Vucedol — Ilok, 2018.

e Koncept vizualnog identiteta destinacije Srijem i Slavonija

e Plana razvoja turizma na podrucju prekogranicne regije Srijem
e Strategija razvoja turizma grada Iloka 2019-2025. Godine

e Pozicioniranje turizma grada Iloka

® Analiza stanja sustava turistickih zajednica i moguénosti unapredenja upravljanja destinacijom
kroz udruzivanja na podru¢ju Vukovarsko — srijemske zupanije

® Analiza rije¢nih krstarenja u Republici Hrvatskoj

® Operativni plan razvoja cikloturizma Vukovarsko-srijemske Zupanije sa standardima

Glavni ciljevi Zajednice su poticanje i ostvarivanje cjelogodisnjeg, kulturnog, aktivnog, eno-gastro,
inovativnog, obiteljskog i odrZivog turizma na podru¢ju grada Iloka kao atraktivne turisticke
destinacije na kontinentalnom 1 prekograni¢cnom dijelu Hrvatske. ). Fokus je na odrZzivom suZivotu s
lokalnim zajednicama, prirodom, kulturom 1 povijesti destinacije. Kontinuirano osnaZivanje
turistickih potencijala, proizvoda i1 usluga, te jaCanje suradnje s turistickim dionicima s podrucja
Srijema 1 Slavonije, kao i1 susjednim turistickim zajednicama.



Aktivnosti Zajednice u 2025. godini usmjerene su na podizanje razine svijesti 0 vaznostima turizma
za destinaciju, informiranje i bolju komunikaciju sa subjektima u turizmu, na edukacije i radionice u

suradnji s regionalnom turistickom zajednicom Vukovarsko-srijemske Zupanije (u daljnjem tekstu
RTZ VSZ

Zajednica ¢e nastaviti poticati kreiranje inovativnih turistickih proizvoda i usluga udruzivanjem s

turistickim subjektima, organizacijama civilnog drustva, gradanima 1 ostalim zainteresiranim
dionicima, na nacin opisan u aktivnostima plana.

Takoder, jedan od dugoro¢nih ciljeva Zajednice jest potaknuti otvaranje novih radnih mjesta u
destinaciji, prijavljivanje na natjeCaje Europske unije koji nude mnoge mogucnosti nedovoljno
razvijenim podrucjima koja imaju mnoge resurse i velike potencijale za razvoj 1 napredak kao Sto je
to grad Ilok, uz potporu RTZ VSZ i Hrvatske turisti¢ke zajednice (u daljnjem tekstu HTZ).

OBUJAM TURISTICKOG PROMETA U GRADU ILOKU OD 1. DO 10. MJESECA U 2023. 1
2024. GODINI

e Grad Ilok prema dostupnim podacima trenutno raspolaze sa 30 objekta koji pruzaju usluge
smjestaja, te sa 236 leZajeva 1 31 pomoc¢ni lezaj.

e U 2023. godini grad Ilok ostvario je ukupno 9.497 noéenja, od kojih je 7.308 nocenja
domadih i 2.189 nocenja stranih turista.

Tablica broj 1 - podaci od 1.1.2023. do 31.10.2023.

Vrsta turista Dolasci Nocenja Broj turista
Domadi 4.184 6.100 4.187
Strani 1.346 2.080 1.346
Ukupno: 5.530 8.180 5.533

Izvor: e-visitor

e U 2024. godini, u prvih 10 mjeseci je ostvareno 6.692 nocenja, od kojih je 5.023 no¢enja domacih
1 1.669 noc¢enja stranih turista, uz prosjecno trajanje boravka turista 1,5 dan

Tablica broj 2. — podaci od 1.1.2024 do 31.10.2024

Vrsta turista Dolasci Nocenja | Broj turista
Domadi 3.593 5.023 3.600
Strani 1.096 1.669 1.096
Ukupno: 4.689 6.692 4.696

Izvor: e-visitor

Usprkos mjerama Zajednice da se dolasci i nocenja turista iz godine u godinu povecavaju, vidimo
kako su ove godine brojke dolazaka i no¢enja znatno umanjene §to se drasticno odrazilo na prihode
od turistickih pristojbi $to ¢e u konacnici utjecati na rad Zajednice.



Slika broj 1 — Turisticki promet po mjesecima u 2024., od sije¢nja do listopada
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Slika broj 2 — Turisti¢ki promet po vrsti objekata u 2024., od sijecnja do listopada

Nocenja Ukupno
Objekti na OPG-u (seljatkom domaéinstvu) : 37
Objekti u domacinstvu : 1256 \ |

Ve Hoteli : 3174

Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) : 2225 -

== Hoteli == Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) Objekti u domacinstvu = Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu)

e Prema prvoj slici koja prikazuje statisticke podatke za ovu godinu vidimo da je najveéi broj
noc¢enja u Iloku zabiljezen u svibnju odnosno na prolje¢e kada mnogi posjetitelji iskoriste lijepo
vrijeme za boravak u prirodi i rekreaciju. Takoder, ve¢i priljev turista zabiljeZen je u rujnu i
listopadu odnosno na jesen zbog vjencanja koja se odrzavaju na Principovcu.

e Druga slika daje jasan podatak kako je skoro 50% nocenja u Iloku zabiljezeno u Hotelima i
Turistickim naseljima, zatim imamo ostale ugostiteljske objekte, a to su sobe za iznajmljivanje,
apartmani i hosteli, a nakon njih su objekti u domacinstvu i objekti na OPG-u.




PRIHODI

Izvorni prihodi
Uzimajuéi u obzir fizicki obujam turistiCkog prometa u tekucoj godini, te imajuci u vidu rekonstrukciju
Hotela Dunav i zavrSetak rekonstrukcije u proljece 2025. godine tesko je procijeniti izvorne prihode
Zajednice. No, prema svim analiziranim podacima planirat ¢emo ih u iznosu od 20.000 eura.

e Turisticka pristojba: 9.000 eura

o Clanarina: 11.000 eura

Prihodi od proracuna

Prihodi iz prora¢una Grada Iloka: 50.000 eura

Iz gradskog proracuna ostvaruju se prihodi namijenjeni administrativnim troskovima odnosno za place i
funkcioniranje ureda Zajednice.

Ostali prihodi tijekom godine iz prorauna grada ostvarit ¢e se namjenski, po realizaciji odredene
projektne aktivnosti, sukladno odobrenju.

Prihodi od sustava turistickih zajednica

RTZ VSZ raspisuje natje¢aj za dodjelu sredstava lokalnim turisti¢kim zajednicama iz Fonda za turisticke
zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podruc¢jima i kontinentu, te iz ovog fonda Zajednica planira
prihode u iznosu od 30.000 eura

Preneseni prihodi iz prethodne godine i ostali prihodi
Trenutno u planu nije prenositi prihode iz tekuée godine zbog znatno manjeg priljeva izvornih prihoda u
2024. godini. Od ostlih prihoda ubrajamo 1.000 eura od sponzora.

» UKupni planirani prihod Zajednice u 2025. godini iznosi 101.000 eura

RASHODI - AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Ministar turizma 1 sporta dinio je pravilnik o metodologiji izrade plana upravljnja destinacijom. Ilok spada u
cetvrtu kategoriju indeksa posjec¢enosti tako da je turisticka zajednica duzna izraditi svoj ¢etverogodiSnji plan
upravljanja destinacijom

Cilj aktivnosti: Cilj izrade plana je odrediti smjer razvoja destinacije u skladu s aktima strateskog
planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim dobrima i drugim vaze¢im planovima i
propisima s ciljem postizanja konkurentnosti, otpornosti 1 odrzivosti destinacije.

Iznos potreban za realizaciju: 10.000 eura

Nositelj projekta i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Grad Ilok

Rok: pocetak 2025.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Zajednica ¢e izraditi i objaviti upitnik o turistickom dozivljaju destinacije u suradnji sa regionalnom
turistickom zajednicom, kojeg ¢e mo¢i ispuniti svi zainteresirani online preko druStvenih mreza, web
stranice Zajednice i preko ostalih nespomenutih alata.
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Trosak aktivnosti ukljucuje:

-izradu upitnika

-kampanju oglasavanja preko oglasa na drustvenim mrezama

-troSak objave upitnika na radijskim stanicama i portalima u nasoj regiji

Cilj aktivnosti: saznati ukupno zadovoljstvo 1 iskustvo posjetitelja, te dobiti vazne povratne informacije
o uc¢inkovitosti promotivnih aktivnosti za daljnji rad Zajednice i razvoj turistickih proizvoda i usluga u
destinaciji.

Iznos potreban za realizaciju: 1.000 eura

Nositelj projekta i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Radio Ilok

Rok: kontinuirano kroz 2025.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Zajednica ¢e u narednoj godini nastaviti s razvojem klju¢nih turistickih proizvoda u destinaciji, prije svega
s enogastro, kulturnim 1 prirodnim bogatstvima.

Cilj aktivnosti: Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i
grupne goste, razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije,
te razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode.

Iznos potreban za realizaciju: 1.500 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Grad Ilok, Muzej grada Iloka, Zupa, vinari,
ugostitelji, iznajmljivaci, opg-ovi, udruge...

Rok: kontinuirano kroz 2025.

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

TZG Tloka ¢e u suradnji s regionalnom TZ nadogradivati i promicati brendiranje srijemskog kraja (Okusi
Srijema i Slavonije, #kulturasokusom, Eden traminac — special edition, Vinske price Srijema, itd.) na
podruc¢ju RH i inozemstvu, te ¢e kontinuirano kroz suradnju s dionicima razvijati kvalitetu proizvoda i
usluga u destinaciji kroz koordinacije s iznajmljiva¢ima, vinarima i ostalim dionicima na podrucju Iloka.

Cilj aktivnosti: Cilj brendiranja lloka i regije kao brend turisticke destinacije jest privuci turiste 1
zainteresirane da destinaciju posjecuju cijele godine kako bismo ostvarili cjelogodisnji turizam, te
prikazati grad Ilok kao prepoznatljivu i konkurentnu destinaciju u RH i inozemstvu.

Iznos potreban za realizaciju: 500 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, OPG-ovi, gospodarstvenici, vinarije, iznajmljivadi
Rok: kontinuirano kroz 2025.

2.3.  Podrska razvoju turistickih dogadanja

U gradu Iloku postoji veliki broj kulturno-zabavnih, sportskih, umjetnickih i ostalih manifestacija,
priredbi, festivala, dogadaja i sli¢no. Zajednica ¢e sudjelovati u organizaciji, suorganizaciji i provedbi
istih.

Cilj aktivnosti: Cilj sudjelovanja i organizacija novih i postojecih turistickih dogadaja jest unaprijediti
turisticku ponudu, turisticke proizvode i usluge.

Ukupan iznos potreban za realizaciju: 13.900 eura
Rok: prosinac 2025.



2.3.1. "Vinkovo u Iloku"
Zajednica ve¢ tradicionalno sudjeluje kao suorganizator manifestacije koju organizira udruga Posjeti Ilok.
Zajednica planira i 2025. godine podrzati i pokriti dio troSkova organizacije, s obzirom na to da je eno-
gastronomija jedan od klju¢nih proizvoda destinacije.
Trosak ovih aktivnosti ukljucuje:
-organizaciju djecje glazbene radionice tijekom manifestacije
-sufinanciranje troska organizacije
Cilj aktivnosti: Sudjelovanjem i sufinanciranjem manifestacije poboljSat ¢emo kvalitetu turisticke ponude
1 poboljsati turisticki dozivljaj turistima tijekom boravka u destinaciji.
Iznos potreban za realizaciju: 3.500 eura
Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, Udruga Visit Ilok, RTZ VSZ
Rok: veljaca 2025.

2.3.2. "llok walk&wine
Ilok walk&wine takoder organizira udruga Posjeti Ilok, te je Zajednica sudjelovala u podmirivanju dijela
troskova prilikom izrade majica za sudionike. Ovaj dogadaj spaja eno-gastronomiju naSega kraja s prirodnim
ljepotama i rekreacijom odnosno planinarenjem stoga je bitna manifestacija za Ilok.
Trosak ovih aktivnosti ukljucuje:
-sufinanciranje troska organizacije
Cilj aktivnosti: promovirati destinaciju, upotpuniti turisticku ponudu tijekom dogadaja, educirati 1 privuci
posjetitelje u destinaciju
Iznos potreban za realizaciju: 3.000 eura
Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, Udruga Visit Ilok, RTZ VSZ
Rok: svibanj 2025.

2.3.3. "Epic rides Ilok"'
Epic rides je biciklisticka utrka koja okuplja mnoge sudionike koji zele uzivati u voznji biciklima i
krajoliku po kojem voze. Bitno je istaknuti kako ova utrka nije zamisljena kao natjecateljska,nego je
rekreativnog karaktera. Na temelju povratnih informacija iz prijasnjih godina, organizatori 1 sudionici su
vrlo zadovoljni sa rutom u Iloku, te zele ponovno odrzati manifestaciju 2025. godine.
S obzirom da je ova manifestacija od velikog interesa za Ilok i cijelu regiju, troSak sufinanciranja bi se
trebao podijeliti. TroSak sufinanciranja manifestacije iznosi 5.000 eura.
Cilj aktivnosti: podrzati razvoj ciklo i aktivnog turizma u destinaciji, razviti nove motive dolaska u
destinaciju, odnosno dodatno privudi turiste, te poticati i promovirati aktivan i zdrav nacin Zivota
Iznos potreban za realizaciju: 2.000 eura
Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Grad Ilok
Rok: kraj lipanja 2025.

2.3.4. llo¢ka berba grozda
"Tlocka berba grozda" poznata je i tradicionalna manifestacija, rado posjecena i turisti se godinama zbog
nje vracaju u grad Ilok. Organizirano je slavlje uoci berbe grozda koja se u Iloku najcesée odrzava u rujnu
1 listopadu. Zajednica je u 2024. godini suorganizirala dogadaj organizirajuci Vinski sajam na kojemu je
sudjelovalo desetak lokalnih vinarija. Takoder smo podrzali i podmirili mnoge troSkove organizacije ove
manifestacije jer smo za to dobili veca sredstva od planiranih iz Fonda za nerazvijena podrucja.
U 2025. godini plan je podrzati manifestaciju ponovno suorganiziraju¢i Vinski sajam jer se radi o eno-
gastro turistickom proizvodu koji je bitan za razvoj turizma u Iloku.
Trosak ukljucuje:
-suorganizaciju Vinskog sajma
Cilj aktivnosti: Cilj ove aktivnosti je razvoj postojecih turistickih proizvoda na podrucju destinacije, te
podrska i poboljsanje kvalitete manifestacije "llocka berba grozda"
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Iznos potreban za realizaciju: 4.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Grad Ilok, Radio Ilok, Muzej, vinari, iznajmljivaci,
udruge 1 kud-ovi

Rok: Rujan 2025.

2.3.4. Ostale manifestacije
TZGV ¢e sudjelovati 1 poduprijeti manifestacije koje pridonose razvoju novog turisti¢kog proizvoda i stvaraju
dodatne motive dolaska u destinaciju ili imaju takav potencijal.
Cilj aktivnosti: pruziti podrSku 1 podrzati manifestacije koje su od znacaja za razvoj i pozicioniranje
destinacije.
Iznos potreban za realizaciju: 1.400 eura
Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica
Rok: Prosinac 2025.

2.4.  Podrska turistickoj industriji

Zajednica ¢e u 2025. godini podrzati i poticati subjekte na razvijanje programa koji uklju¢uju formiranje
turistickih proizvoda kao $to su obilasci vinograda, branje grozda i sudjelovanje na berbi grozda u
vinogradu 1 vinariji, koncerti u podrumima, izloZbe u podrumima, radionice jela i vina, voZnje i Setnje po
vinogradima, storytelling iskustvo i ostalo.

Cilj aktivnosti: stvaranje integralnog turisti¢kog proizvoda na razini destinacije, koji povezuje sve kljucne
sadrzaje i atrakcije u dobro osmisljen lanac turisticke vrijednosti §to ¢e u konacnici privuéi posjetitelje u
destinaciju

Iznos potreban za realizaciju: 1.500 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, Muzej, Zupa, Grad llok, vinarije, ugostitelji, OPG-
ovi, udruge...

Rok: kontinuirano kroz 2025.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE
3.1.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

U 2025. godini Zajednica ¢e u koordinaciji s RTZ VSZ sudjelovat na tuzemnim 1 prekograni¢nim
sajmovima, prezentacijama i radionicama, te ¢e zajedno dogovarati sve pojedinosti vezane zaovu akciju
kontinuirano tijekom godine i po potrebi.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije i povecanje prepoznatljivosti u RH i prekograni¢nim drzavama
Iznos potreban za realizaciju: 2.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, HTZ

Rok: Kontinuirano kroz 2025.

3.2.  Suradnja s organizatorima putovanja

Zajednica Ce se truditi ostvarivati kvalitetniju 1 snaZniju suradnju s novinarima, predstavnicima
organizatora putovanja i agentima u suradnji s Hrvatskom 1 regionalnom zajednicom.

Cilj aktivnosti: izrada programa obilaska destinacije za povecanje prepoznatljivost destinacije i poticanje
suradnje izmedu turistickih dionika u destinaciji koji nude svoje turisticke usluge i proizvode.

Iznos potreban za realizaciju: 1.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, HTZ

Rok: Kontinuirano kroz 2025.



3.3. Kreiranje promotivnih materijala

U 2025. godini nastavljamo kreirati promotivne materijale. Potrebno je azurirati informacije i sadrzaje
destinacije za kreiranje mapa, letaka i broSura grada. Prevodit ¢emo sadrzaj na viSe jezika, pripremiti digitalne
sadrzaje, ali 1 tiskane materijale za posjetitelje. TroSkovi izrade, lektoriranja, grafi¢kog dizajna i tiska su visoki,
ali neophodni za Zajednicu, te prema tome moramo planirati troSak ove aktivnosti.

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije, stvaranje kvalitetnog turistickog promotivnog sadrzaja koji ¢e biti na
raspolaganju dionicima i turistima, te tako adekvatno informirati posjetitelje i zainteresirane.

Iznos potreban za realizaciju: 4.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, HTZ

Rok: Kontinuirano kroz 2025.

3.4. Internetske stranice

Internetska stranica je "ogledalo" destinacije. Potrebno je reorganizirati stranicu i podi¢i ju na suvremeniju
razinu. Obnoviti tekstove, prevesti ih na vise jezika, obnoviti fotografije i videe destinacije koje se tamo
nalaze. Postaviti softvere koji ¢e sluZiti za online rezervaciju karata i1 obilazaka u Iloku, pokrenuti "chat
botove" i odrzavati ju cijele godine.

Cilj aktivnosti: aZuriranjem internetskih stranica poboljSavamo pristup informacijama i sadrZajima u
destinaciji, te stvaranjem zanimljivog sadrZaja postajemo konkurentnija i transparentna destinacija
turistima.

Iznos potreban za realizaciju: 5.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica

Rok: ljeto 2025.

3.5. Kireiranje 1 upravljanje bazama turistickih podataka

Kroz 2025. godinu planira se prikupljati profesionalne fotografije kako bismo upotpunili bazu koju dalje
dijelimo s dionicima, novinarima, zupanijom i ostalima. U planu je slikati sva godi$nja doba u Iloku, a
krenuli smo u jesen 2024. godine.

Cilj aktivnosti: kvalitetni vizualni materijali koriste se u online i1 ofline promociji, te su tako klju¢ni za dobro
pozicioniranje destinacije.

Iznos potreban za realizaciju: 3.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, TZ VSZ, HTZ

Rok: listopad 2025.

3.6. Turisti¢ko informativne aktivnosti

Zajednica ¢e provesti analizu i provjeru turistiCke signalizacije u destinaciji, te ¢e po potrebi i misljenju
prilagoditi postojecu i dodavati novu zbog trenda otvaranja smjestajnih objekata na podrucju grada Iloka.
Uz turisti¢ku signalizaciju Zajednica ¢e obaviti pregled podruc¢ja gdje treba postaviti info ploce (Ilok,
Sarengrad, Bapska, Mohovo). Tro$ak ukljuéuje izradu elaborata, izradu i postavljanje nove signalizacije, te
uklanjanje nepotrebne, trosak provjere, izrade i postavljanja informativnih ploca.

Cilj aktivnosti: turistima 1 posjetiteljima pruZiti informacije 1 olakSati snalaZzenje u turistickoj destinaciji.
Iznos potreban za realizaciju: 4.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, Grad Ilok

Rok: travanj 2025.



4. DESTINACIJSKI MENADZMENT
4.1.  Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/ eVisitor

TZG Tloka poticat ¢e instaliranje besplatne mobilne aplikacije "mVisitor", za iznajmljivace u destinaciji.
"mVisitor" sastoji se od web CMS aplikacije za turistiCke zajednice putem koje se moze pratiti sva
statistika koriStenja mobilne aplikacije u realnom vremenu, te imati izravnu komunikaciju sa
iznajmljivacima slanjem push notifikacija svim iznajmljiva¢ima ili samo odabranima preko nekoliko
filtera. Takoder ¢emo, prema potrebi pruzati usluge pojasnjavanja korisStenja sustava eVisitora za one
kojima je to potrebno.

Cilj aktivnosti: sluzi za olakSanu i pojednostavljenu prijavu gostiju i dodatan alat za komunikaciju na
razini turisticke zajednice i iznajmljivaca, cime ¢emo poboljsati kvalitetu usluge i proizvoda u destinaciji,
uspostaviti brzu i lakSu komunikaciju na razini TZ - iznajmljivaci i naposljetku pruziti bolju uslugu
gostima.

Iznos potreban za realizaciju: 500 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, HTZ

Rok: kontinuirano kroz 2025.

4.2.  Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Zajednica ¢e u suradnji s RTZ VSZ i susjednim turisti¢kim zajednicama sudjelovati u programima
upravljanja kvalitetom kontinuirano kroz 2025. godinu, te ¢emo destinaciju, dogadaje, objekte i pojedince
s podrucja grada kandidirati na javne pozive i natjeCaje za dodjelu nagrada. Takoder ¢emo, prema potrebi
organizirati edukacije i radionice za iznajmljivace i ugostitelje kada za to bude bilo potrebe.

Cilj aktivnosti: Cilj formiranja sustava vrednovanja kvalitete je dvojak, uz poticanje predstavnika
turisticke ponude da svoje proizvode i usluge nadograduju i poboljsavaju, ostvarivat cemo
prepoznatljivost kvalitete proizvoda i usluga u destinaciji, na razini cijele RH, ali i u inozemstvu. Grad
Ilok je ve¢ i sada prepoznat kao kraj vina i bogate kulturne bastine, oznakom kvalitete, kontinuirano ¢emo
valorizirati ponudu destinacije.

Iznos potreban za realizaciju: 1.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, RTZ VSZ, HTZ

Rok: kontinuirano kroz 2025.

4.3. Poticanje na ¢uvanje i uredenje okoliSa

Zajednica Ce poticati uredenje grada Iloka ukrasima koji pridonose vidljivosti da je Ilok vinski kraj sa
bogatom tradicijom, te ¢e sukladno tome uvijek biti na raspolaganju za potrebe uredenja, ukraSavanja

1 osmisljavanja izgleda prostora.

Takoder, za potrebe obiteljskog turizma u naSim krajevima potrebno je obnavljati igraliSta i parkove za
djecu 1 mlade koji spadaju u skupinu ugroZenih na nasem podrucju.

TroSak ukljucuje pregled destinacije, kupnju materijala za ukrasavanje.

Cilj aktivnosti: Sudjelovanjem u uredenju destinacije zajedno sa subjektima javnog i privatnog sektora
podizat ¢emo kvalitetu turisti¢kog iskustva u destinaciji, te ¢e se poboljSati kvaliteta i zadovoljstvo
gradana u destinaciji. Parkovima 1 igraliStima za djecu 1 mlade, mozemo upotpuniti ponudu i1 produljiti
ostanak turista na podruc¢ju destinacije.

Iznos potreban za realizaciju: 1.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: TZG llok, TZ VSZ, HTZ, Grad Ilok

Rok: Kontinuirano kroz 2025.
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5. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
5.1. Place

Turisticki ured Zajednice uposljava dvoje djelatnika: direktora Turistickog ureda na odredeno vrijeme od 4
godine i stru¢nog suradnika na neodredeno vrijeme.

Turisticki ured zaduZen je za provodenje svih odredbi Programa rada.

Osim planiranih, Turisti¢ki ured pravovremeno odgovara i na sve zadatke i upite koji nastaju tijekomgodine,
a koje Programom rada nije moguce predvidjeti. Obavljanje poslova Turistickog ureda prati Turisti¢ko
vije¢e na svojim redovitim sjednicama putem pismenog i usmenog izvjesca direktorice.

Izvjesée se podnosi za sve obavljene poslove iz Programa rada, ali i ostale poslove Turistickog ureda.

U Turistickom uredu Zajednice jos se vodi evidencija prijave/odjave gostiju za smjeStajne objekte na
podrucju grada Iloka putem sustava eVisitor, vodi se briga o naplati turisti¢ke pristojbe, te se redovito

vode evidencije radnih sati djelatnika Zajednice.

Cilj aktivnosti: Pravovremeno izvrSavanje zakonskih zadaca turistiCkog ureda sukladno programu rada
Iznos potreban za realizaciju: 42.600 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, Grad Ilok

Rok: Kontinuirano kroz 2025.

5.2. Materijalni troskovi

Ured zajednice se nalazi na Trgu Sv. Ivana Kapistrana 5, u prizemlju zgrade Kurije Brnjakovi¢ koja je u
vlasnistvu Grada Iloka. Knjigovodstvo za Zajednicu vodi ovlasteni servis, a tijela Zajednice ne primaju
naknadu za svoj rad.

Troskovi predvidaju troSkove funkcioniranja ureda, kao npr. rezijske troSkove, uredsku opremu 1 materijal,
odrzavanje prostora, troskove platnog prometa, knjigovodstveni troskovi, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrSavanje i edukaciju zaposlenika i sl.

Cilj aktivnosti: Pravovremeno izvrSavanje zadaca turistickog ureda sukladno programu rada
Iznos potreban za realizaciju: 5.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica, Grad Ilok

Rok: Prosinac 2025.

5.3.  Tijela turisticke zajednice

Tijela Zajednice redovito ¢e odrzavati sjednice na kojima ¢e pratiti tijek realizacije Programa rada te pratiti
prilagodavanje aktivnosti nekim novim projektima i programima koji se javljaju tijekom godine. Ured
Zajednice vrsi sve pripremne radnje za odrZavanje sjednica tijela Zajednice.
Turisticko vije¢e odrzat ¢e najmanje dva puta godiSnje te po potrebi, a na kojima ¢e direktor Zajednice
podnijeti izvjes¢e o radu Turistickog ureda, planirati dinamiku realizacije Programa rada te pratiti
izvrSenje Financijskog plana.
Skupstina Turisticke zajednice odrZat ¢e najmanje dvije sjednice na kojima Ce usvajati predloZene akte
Turistickog vijeca, analizirati izvrSenje Programa rada te pratiti sadrzaj aktivnosti Programa rada u skladu
s kretanjima u turizmu na podrucju destinacije. Skupstina TZ obavljat ¢e nadzor nad poslovanjem
Zajednice. TroSak ukljucuje troSkove reprezentacije, pripreme i distribuciju materijala za potrebe
odrzavanja sjednicatijela Zajednice, trosak organizacije domjenka odnosno druzenja ¢lanova tijela
Zajednice u 2025. Godini
Cilj aktivnosti: osigurati kvalitetno postupanje, rad i obavljanje zadaca tijela turisti¢ke zajednice, te
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povezati Clanove tijela Zajednice

Iznos potreban za realizaciju: 500 eura
Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica
Rok: Prosinac 2025.

6. REZERVA

Sredstava su namijenjena za financiranje provedbe neplaniranih 1 novih aktivnosti i/ili financiranje
pojedinacno planiranih aktivnosti.

Cilj aktivnosti: UspjeSno provesti neplanirane i pojedinacne planirane aktivnosti

Iznos potreban za realizaciju: 3.000 eura

Nositelj aktivnosti i partneri: Zajednica

Rok: Prosinac 2025.
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STRUKTURA PLANIRANJA — TABLICNI PRIKAZ

PRIHODI Novi plan udio %
31.12.2024. Plan 2025.| udio %
lzvorni prihodi 11.000,00 12% 20.000,00 20%
1.1. | Turisticka pristojba 4.825,00 5% 9.000,00 9%
1.2. | Clanarina 6.17500 | 7% 11.000,00 11%)
Prihodvi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavnog 43.500,00 50.000,00 i
prora-cuna 49%
Prihodi od sustava turistickih zajednica 30.055,00 34% 30.000,00 30%
Preneseni prihod iz prethodne godine 2.480,00 3% 0,00 0%
Ostali prihodi 2.511,04 3% 1.000,00 1%
SVEUKUPNO 89.546,04 | 100% 101.000,00 100%
AKTIVNOSTI Novi plan udio % Plan 2025.| udio %
31.12.2024.
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 10.100,00 11% 11.000,00 11%
1.1. | lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 10.000,00 10%
10.000,00 11%
1.2. | IstraZivanje i analiza trzista 100,00 0% 0,00 0%
1.3. | Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivnosti 0,00 0%, 1.000,00 1%
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 24.230,86 27%| 17.400,00 17%
Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proiz-
2.1 voda . 1.500,00 1%
1.170,00 1%
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 100,00 0% 500,00 0%
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 21.460,86 24%  13.900,00 14%
2.5. | Podrska turistickoj industriji 1.500,00 2% 1.500,00 1%
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 13.357,63 15% 19.000,00 19%
3.1. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 1.000,00 1% 2.000,00 2%
3.2. | Suradnja s organizatorima putovanja 300.00 0% 1.000,00 1%
3.3. | Kreiranje promotivnog materijala 4.000,00 A% 4.000,00 4%
3.4. | Internetske stranice 1.350,00 2% 5.000,00 5%
3.5. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 4.500,00 5% 3.000,00 3%
3.6. | Turisticko-informativne aktivnosti 2.207,63 2% 4.000,00 4%
DESTINACISKI MENADZMENT 0,00 0% 2.500,00 2%
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 0% 500,00 0%
4.2. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 0,00 0% 1.000,00 1%
4.3. | Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 0,00 0% 1.000,00 1%
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 40.400,00 45%  48.100,00 48%
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6.1. | Place,naknade,doprinosi, porezi 35.690,00 40% 42.600,00 42%

6.2. | Materijalni troskovi 3.810,00 4% 5.000,00 5%

6.3. | Tijela turisticke zajednice 900,00 1% 500,00 0%
7. REZERVA 1456,05 2% 3.000,00 3%
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

SVEUKUPNO 1

89.546,04

101.000,00

FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i
kontinentu

Fond za projekte udruZenih turistickih zajednica
SVEUKUPNO 2

(0]

TOTAL

SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
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89.546,04

100%

101.000,00

100%




